
El rastro y el rostro 
de la divulgación en la UPC

Blanca Veciana Gramunt, coordinadora del área 
de comunicación científicade comunicación científica 

de la Oficina de Medios de Comunicación 
Jaume Julibert Moliné, responsable del área de marketing 

del Centro de Transferencia de Tecnologíag





Universitat Politècnica de Catalunya.Universitat Politècnica de Catalunya.
UPC‐Barcelona Techwww.upc.edu

• Estudiantes: 
29.041 de primer y segundo ciclos y 10.141 de postgrado

• Personal:Personal: 
2.752 PDI
1.629 PAS

• Campus en 8 ciudades de Catalunya• Campus en 8 ciudades de Catalunya
• 23 escuelas y facultades
• 236 grupos de investigación
• 76,8 millones de euros en ingresos por proyectos de I+D+I
• 441 millones de euros de presupuesto
•2 proyectos reconocidos como Campus de Excelencia•2 proyectos reconocidos como Campus de Excelencia
Internacional (2009 y 2010)



Antecedentesd Antecedenteswww.upc.edu

• La divulgación científica, una necesidad para los 
científicos:científicos:
– Requerimientos de la Unión Europea, de la 
administración autonómica y estatal.y

• La universidad busca proyectarse socialmente.
• La UPC una organización dispersa en el territorio• La UPC, una organización dispersa en el territorio.
• Cambio generacional, científicos proactivos.
• Fortalecer el vínculo universidad‐empresa.
• La falta de recursos moviliza a la imaginación.



Análisis del circuito de la 
comunicaciónwww.upc.edu

• Las ideas‐base del proyecto. ¿Qué buscábamos?p y ¿Q
– Un sistema fácil de entender y aplicar para las 
personas dedicadas a la investigaciónpersonas dedicadas a la investigación 

– Una estandarización del proceso de la divulgación en 
la UPCla UPC

– Un sistema fácil de implementar y difundir para los 
gestores de la comunicacióngestores de la comunicación

– Unos resultados medibles



La Divulgateca un microsite paraLa Divulgateca, un microsite para 
facilitar la divulgación científicawww.upc.edu

Ubicado en el portal de Recursos y Servicios para la Comunicación 
(www.upc.edu/comunicacio) y enlazado desde diferentes webs 

• Introducción

vinculadas al PDI y a la investigación.

• Herramientas
Checklist y contacto con la OMCy
Los canales internos y externos 
Enlaces para divulgar mejor
Quién es quién en la comunicación científica en la UPC 
Otros enlaces de interés (blogs y foros sobre ciencia, 

asociaciones, plataformas de información científica/Alpha
Galileo, EurekAlert!…).



La checklistLa checklist



El checklist como herramienta de 
comunicaciónwww.upc.edu

• El checklist como ‘receta’ para obtener la información 
necesaria para una divulgación efectivanecesaria para una divulgación efectiva.

¿A quién comunicar el proyecto para canalizar el proceso de la 
divulgación?

¿C ál l t id ?¿Cuál es el contenido?
qué, quién, cuándo…
¿novedad?
¿aplicaciones?¿aplicaciones?
material disponible y utilizable (imágenes, video, demos, etc.)
partners implicados…
datos de interés (cifras, %...)datos de interés (cifras, %...)
alcance

Otras consideraciones
uso  de la identidad gráfica corporativa…g p



Los canales de comunicación
interna y externawww.upc.edu

• Los canales de comunicación de la UPC
» Internos

• Newsletter (comunicación interna)
» Externos

• Informacions la revista institucional• Informacions, la revista institucional
• Mass media 
• Jornadas I+D+i
• Web 

• El papel de las diferentes unidades de la UPC• El papel de las diferentes unidades de la UPC 
vinculadas a la gestión de la comunicación 
(agentes de comunicación)(agentes de comunicación).



Trazabilidad de la comunicaciónTrazabilidad de la comunicación
www.upc.edu

AREA DE COMUNICACIÓN 
Canales institucionales: 

ch

magazine institucional

Newsletter comunicación 
interna

Web institucional

hecklist

Investigación
Canales propios: 

web del grupo, web 
d l d

Campaña  mediática

Investigación
del departamento, 
web del centro  CENTRO DE 

TRANSFERENCIA DE 
TECNOLOGíA

Empresas

Jornadas 

Ferias



Un caso de éxito…



El Periódico.
14.02.2011

Expansión.
08.02.2011

La Vanguardia.
10.02.2011



El rastro y el rostro 
de la comunicaciónwww.upc.edu

El programa de trazabilidad, en proceso de implementación. Campaña de 
marketing interno y formación de investigadores.

Nuestros objetivos son:
Obtener el máximo impacto mediático 

Satisfacer las necesidades del cliente interno (PDI) y externo (empresas y mass
media).

Facilitar la gestión del proceso de comunicación a los agentes internos.

Proyectar nuestro producto científico en el tejido industrial (innovación)

Rendir cuentas de la inversión pública en la investigación.

investigación
Universidad
‐empresa

comunicación

transferencia 
y divulgación 

del 
conocimiento



El rastro y el rostro 
de la comunicaciónwww.upc.edu

«La investigación científica es la búsqueda intencionada de conocimientos o de 
soluciones a problemas de carácter científico. También existe la investigación tecnológica, 
que es la utilización del conocimiento científico para el desarrollo de "tecnologíasque es la utilización del conocimiento científico para el desarrollo de  tecnologías 
blandas o duras".»
La transferencia de tecnología es un mecanismo de propagación de capacidades. La 
transferencia puede ser de objetos técnicos y artefactos como de conocimientostransferencia puede ser de objetos técnicos y artefactos, como de conocimientos.
Fuente: Wikipedia
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El rastro y el rostro 
de la comunicaciónwww.upc.edu

Elementos finitos – masa, Tª, Energía,…

Investigador – Investiga!
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El rastro y el rostro 
de la comunicaciónwww.upc.edu

Las OTRI –Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigación‐ son 
las estructuras de interfase que tienen encomendadas la tarea de 
dinamizar las relaciones entre el mundo científico universitario y el de la 
empresa para el aprovechamiento por parte de ésta de las capacidades de 
I+D y los resultados de la actividad investigadora universitaria.
Fuente: RedOTRI

2,5
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El rastro y el rostro 
de la comunicaciónwww.upc.edu

Las técnicas están inventadas. Sólo hay que aplicar la lógica y organizarse:
• UPC =  253 marcas diferentes. Impacto?
• Detectar tecnologías y proyectos (sobretodo con empresa) en un estado 

idóneo para poder publicitar  ‐ Fidelizar relación con el PDI para poder ser 
proactivos. Win‐to‐Win

• Organización de eventos. Ejemplo: «Jornada de patentes en el sector de la 
construcción» [2010]

• Investigador. Presentación tutorizada
• Publicidad del evento

Bú d li úbli• Búsqueda clientes – público
• Seguimiento

investigación
Universidad
‐empresa

comunicación

transferencia 
y divulgación 

del empresa
conocimiento



El rastro y el rostro 
de la comunicaciónwww.upc.edu

La Oficina de Medios de comunicación (OMC) proyecta y vela por una 
imagen positiva de la UPC en la sociedad de acuerdo a las líneas 
estratégicas que marca la Universidad.
Las herramientas para esta proyección son los diferentes productos de 
comunicación interna y externa que elabora la OMC en diferentes soportes 
y formatos y, especialmente, la relación con los medios de comunicación.
Fuente: UPC
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El rastro y el rostro 
de la comunicaciónwww.upc.edu
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http://www.youtube.com/watch?v=QjA5faZF1A8
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